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Мета: розкриття та вивчення  системи детермінант різних видів 

життєвих конфліктів, визначення основних закономірностей та 

особливостей прояву, засвоєння методів їх профілактики та 

конструктивного розв’язання. 

Завдання: 

- оперувати понятійно-категоріальним апаратом психології 

конфліктів,  усвідомлювати соціально-психологічні наслідки 

конфліктів; 

- визначити власний стиль поведінки у конфліктних ситуацій;  

- ефективно розв’язувати міжособистісні, групові та міжгрупові 

конфлікти й запобігати їх виникненню;  

- попереджати і вирішувати конфлікти у професійному середовищі;  

- створювати сприятливий соціально-психологічний клімат у 

професійному колективі;  

- попереджати та  конструктивно розв’язувати групові конфлікти 

та конфлікти у студентському середовищі;  

- творчо розв’язувати конфліктні ситуації під час ділових 

переговорів. 

Результати навчання: усвідомлення соціально-психологічних 

наслідків конфліктів; ефективно розв’язувати міжособистісні, 

групові та міжгрупові конфлікти й запобігати їх виникненню; 

створювати сприятливий соціально-психологічний клімат у 

професійному колективі; попереджати та  конструктивно 

розв’язувати групові конфлікти та конфлікти у студентському 

середовищі; використовувати отримані знання на практиці. 

Забезпечення 

загальних та 

професійних 

компетентностей 

ЗК1 ЗР1 Проводити професійну діяльність у соціальній взаємодії 

основаній на гуманістичних і етичних засадах; ідентифікувати 

майбутню професійну діяльність як соціально значущу для здоров’я 

людини.  

ЗК4 ЗР4 Використовувати результати самостійного пошуку, аналізу 

та синтезу інформації з різних джерел для рішення типових завдань 

професійної діяльності.  

ЗК5 ЗР5 Позиціонувати свою професійну діяльність та особистісні 

якості на фармацевтичному ринку праці; формулювати цілі власної 

діяльності з урахування суспільних і виробничих інтересів 

ЗК6 ЗР6 Аргументувати інформацію для прийняття рішень, нести 

відповідальність за них у стандартних і нестандартних професійних 

ситуаціях; дотримуватися принципів деонтології та етики у 

професійній діяльності. 

ЗК7 ЗР7 Виконувати професійну діяльність з використанням 

креативних методів та підходів. 

ЗК10 ЗР10Дотримуватися норм спілкування у професійній взаємодії 

з колегами, керівництвом, споживачами, ефективно працювати у 

команді. 
 


