KopoTkunii onuc HaBYaJIbHOI JUCHMUILTIHU (AHOTAILif)
JJIS KATAJI0TY BUOIPKOBHX HABYAJBHUX TUCHMILTIH

KOH®JIIKT-MEHE/KMEHT Y MEJAWYHIN OPTAHI3AILII

CrneniajabHicTh 222 MeannuHa

OcBiTHIii piBeHb Marictp

Tepmin HaBuanHud (kKype) | 4,5,6 Kypc

DopMa HABYAHHSHA Jenna

Kadgeapa CouiajbHOI MeIUIIMHNA Ta OPraHi3amnii 0OXopoHn
310POB’sl

KopoTkmnii 3MiCT JTUCHMILIIHM: METOK BUBUCHHS ,Z[I/ICIII/IHJIiHI/I €. PO3IVIIHYVTH

CYYACHUU CTaH Ta PO3BUTOK KOHMIIIKTOJOrT SIK HAVKH, IMOTJIHOWUTH 1 3aKPIIUTH

TEOPETHUYH] 3HAHHI, OJEPXKAaHl Ha JIEKIIAX, GOpPMYBAHHSA ¥ DPO3BUTOK V CTYJIEHTIB

HaBH4YOK Ta VMiHB BI/IDiIHeHHﬂ KOHKPCTHHUX 3aBJdHb 3 IIOIICPCIZKCHHSA Ta VlT[)aBJ'IiHHﬂ

KOH(MIIKTAMUA B MEJIMYHINA Opradizariii.

OcHOBHHMII mepedik TeM HABYAJBHUX 3aHATb (JEKLild, NPaKTUYHUX,

CEeMIHApChKHX):
TeMaTHYHUI IJIAH JEKIIH
Ha3zga Temu KinbkicTh
TOJAMH
IcTopiss cranoBnenHss koHuikrosorii. Cy4dacHi Teopii KOHQJIIKTY. 2

CranoBieHHs KOH(IIKTOMOTI, IK HaAyKH B YKpaiHi Ta ii pO3BUTOK Ha
CY4acCHOMY €Tarll.

XapakTepucTuka KOHQIIKTY K COLIaTbHO-TIICUXO0JIOTIYHOTO (JEHOMEHY. 2
[oustrs npo koHumIKT. [Ipuunnu Ta Qyskuii kondmaikry. CTpyKkTypHI
eneMeHTH  KoHQumikTy. JwunHamika  koHpmikty.  Knacudikaris
KOH(JIIKTIB.

[ToHATTS PO BHYTPILIHBO-O0COOUCTICHUM KOH(IIKT Buau BHYTpITHBO- 2
ocobucticHoro kKoHpumikty. dopMu mposiBy Ta CrocoOW BUPIIICHHS
BHYTPIITHbO-0COOUCTICHOTO KOH(PITIKTY.

[Tonsarts npo koHbiKT B opranizaiii. [lonepemkeHHs Ta 1moa0JaHHS 2
koHuTIKTIB B opranizaiii. Kondumaiktu y chepi ynpasninus. Konduikru
B JisiIbHOCTI KepiBHUKA. KOH(IIKTH 1 BIaja B oprasizaiii.

CyTHIiCTh Ta OCOONMBOCTI ympaBiiHHSA KOH(pIiKTamu. TexHiKu Ta 2
TEXHOJIOTIl ympaBiiHHS KOH(pmikTamu B oprasizamii. Mertonu
ynpaBiiHHA ~KoHpumikTtamu. Po3p’s3anHs koH(mikTiB. Kynbrypa
yHOpaBIiHHS

Bceboro roqun 10

TeMaTUYHMH VIAH NPAKTUYHMX 3aHATH

Ne | Ha3zBa Temu \ KiibkicTh




rOIUH

HMenbl | IcTOpUKO-METOAOOTIUHI OCHOBU KOH(IIKTOIOTTII. 2
TeopeTnyHi OCHOBM BUHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(IIKTIB 2
Kondmniktu B opranizaiiii: moHsATTA, KJacudikaiisi, CyTHICTb, 1
CTPYKTypa, IPUYUHHU.

Henb 2 | KoHduiktu B opranizaliii: HOHSATTS, CYTHICTb, CTPYKTYpa. 1
JletepmiHaHTH KOHQIIKTY MEAUIIMHY Ta CYCIIILCTBA. 2
Jlikap 1 mami€eHT: ABI CTOPOHU OJIHOTO KOH(DIIIKTYIO 2

llenb 3 | Po3B’s13aHHs KOH(DIIIKTY MK MAIlIEHTOM Ta JIiKapeM. 2
VYrpapiiHHS KOH(IIKTaMU:CTpaTerii Ta TAKTUKU BUPIIICHHS 2
KOH(ITIKTY
[Ipodinaktuka KOHGIIKTHUX CHUTyalil TMpUd  HaJaHHI 1
MEJTUYHUX MTOCIYT.

Henb 4 | Ilpodinaktuka KOH(MPIIKTHUX CHUTyallii TpH  HAJAHHI 1
METUIHUX MTOCITYT.

Kynbrypa ynpapmiHHs Ta 11 cycniuibHa pojb. OCHOBHI 2
OPUHIMIH CIIYKOOBOT'O €TUKETY.
ITincyMKOBHIA KOHTPOJIb 2

Bceboro roaun 20

Temu camocTiifHHX POOIT AJI51 CTYACHTIB

Ne .o . KinbkiTh

Temu camocTiiiHUX POOIT
n/n TOAUH
1. | Ilo3uTuBHI 1 HETaTUBHI (QYHKIIT KOH(IIKTIB Y CYCHUIBCTBI. 4
2. | O6’exTUBHI Ta CyO’€KTUBHI €JIEMEHTU CTPYKTYPH KOH(ITIKTY. 4
3. | CmiBBimHOmIeHHS (a3 1 eTamB KOHQMIIKTY 3aJI€XHO Bij 4
MO>KJIMBOCTI HOTO pO3B’sI3aHHS.
4. | XapakTepUCTUKH OCHOBHUX MOJIeJIel MOBEAIHKA OCOOMCTOCTI B 4
KOH(JTIKTI.
5. |Ilpouec miarHocTuku KoHGikty. Kaptorpadiunuii anami3 4
KOH(ITIKTY.
6. | Bunu nisuibHOCTI MO yIIpaBIIiHHIO KOH(IIKTaMHU. 4
7. | Wnsxu nonepemkeHHsT KOH(DIIKTIB. 4
8. | Texnomorii perymtoBaHHs KOH(IIKTIB. Meroau ynpaBiIiHHS 4
KOH(pIIKTaMHu.
9. | Texnounorii epeKTUBHOTO CHIUIKYBaHHS 1 palllOHATILHOI MOBEIHKU 4

B KOH(JIIKTI.




10. | XapaKTepuCTHUKU THUMOBOTO CyO’€KTUBHOTO 3MICTYy KOH(IIIKTHOT 4
CUTYyaIlii B MEIUITUHI.

11. | Konduiktu B cycniiabcTtBl. ComianbHi KOHQIIKTH Ta OCHOBHI 4
LUIAXHU iX pO3B’sI3aHHS.

12. | Ilonsartsa opranizauiiHoro koHGumikTy. [IpuunHu Ta ymoBu, IO 4
BUKJIMKAIOTh KOH(PIJIIKTH B METUYHIM OpraHizarlii.

13. | Dxepena KOH(QTIKTIB, CIOPUYMHEHUX HEJJOCKOHAIUM 4
BUPOOHUIITBOM 1 HEMIPABUJIBHUM KEPIBHULITBOM.

14. | Hacnigku KOHQIIKTIB U1 OpraHizaliii. 4

15. | Ilocepeanuiipka AisIbHICT Y BUPIIIEHH] KOH(IIKTIB B MEIUIIMHI 4

Bceboro roaun 60

KOMIIETEHTHOCTI TA PE3YJIbTATH HABYAHHS, dopmyBanHIO

SKUX CIIpUA€ I[I/ICI_II/IHJIiHa.

3rigHo 3 Bumoramu CTaHAapTy BUILOI OCBITH TUCIUIUTIHA 3a0e3meuye Ha0yTTs

CTyaACHTaMM1 KOMﬂeTeHTHOCTefI, a caMc€:

3arajipbHi:

- 31aTHICT A0 a0CTPAKTHOTO MHUCIIEHHS, aHAJII3y Ta CUHTE3Y.

- 3IaTHICTH JI0 TOIITYKY, 0OpOOJIeHHS Ta aHaI13y 1HPOpMAaIlii 3 pI3HUX HKEPEIL.

- 31aTHICTh BYUTHCS 1 OBOJIOIBATH Cy4aCHUMU 3HAHHSIMHU.
- 31aTHICTh IPUIMATU OOTPYHTOBAH1 PIIIICHHS.

- 31aTHICTh TEHEPYBATH HOBI 171e1 (KPEaTHUBHICTB ).

- HaBuuku Mik0COOMCTICHOT B3aEMOTII.

- 31aTHICTh MPAIIOBATH K B KOMaH/1, TaK 1 aBTOHOMHO.

- 31aTHICTh OYTH KPUTHYHUM 1 CAMOKPUTHYHUM.

- 3IaTHICTH AISITH HA OCHOBI €TUYHHUX MIpKyBaHb (MOTHBIB).
- 31aTHICTh AISITH COL1AJIbHO BIAIIOBIIAJILHO Ta CBIIOMO.

CneuiajbHi:

- 31aTHICTh 10 PO3YMIHHS IIPUPOJIU MTOBEIIHKH, JISIIBHOCTI Ta BUMHKIB.

- 3maTHICTP M0 OCOOWCTICHOTO Ta TPO(eciiHOro CcaMOBIOCKOHAJICHHS,

HaBYaHHA Ta CaMOPO3BUTKY.

- 3nmatHicTh npuiiMaTtd ¢daxoBl PIMICHHS Yy CKJIAJHUX 1 HemepeadadyBaHUX

YMOBaX, aIaliTyBaTHCS 10 HOBUX CUTYaIlii MpodeciiftHOl AISUTbHOCTI.




- 37aTHICTb OIIHIOBATH MEX1 BIAcHOi (axoBoi KOMIIETEHTHOCTI Ta
M1BUIYBaTH Ipodeciiiny KBaidikaiito.

- 31aTHICT AOTpUMYBaTUCA Y (axoBii AISILHOCTI HOPM MPOQEeCIHHOI eTHKHU
Ta KEPYBATHUCS 3arajbHOIMIOACHKUMH [IIHHOCTSIMHU.

- 31aTHICTh cniupaTucs Ha 0a30Bi YSBJICHHS MPO OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI 1
Cy4acH1 HanmpsiMu KOHQIIKTOJIOTIi Ta OCHOBHI MOHATTS IICUXOJIOT1T KOH(IIIKTY.

- 3MaTHICTH 31ACHIOBATH YIIPABIIHHS COLIAJLHUMU MPOLECAMU, Y TOMY YHCII1
I peryntoBaHHs KOH(QIIKTIB, HA OCHOBI aHaJITUYHOTO PO3PAXYHKY, IIAHOMIPHOTO
BITMBY Ha YYaCHUKIB COIIATbHUX 3B S3KIB 1 B3a€EMOJI.

- 3IaTHICTh aHaJi3yBaTH JDKEpesia HayKOBO-TICUXOJIOTTYHOI 1HdopMaiii,
CKJIaJaTh TEMAaTUYHUI OrJIAJ HOBITHIX BITYM3HSHUX Ta 3apyOLKHHUX HAmpsiMiB

MICUXOJIOTIYHUX JOCHIIKEHb KOH(IIIKTIB

Ilepenik HaykoBoO-megaroriyHux (megaroriyHMx) MNPamiBHUKIB, SAKi
3a0e31e4yBaTUMYTh NPOBEACHHS HABYAJIbHOI JUCUMILIIHM:

1. binydyak Anxena CtemnaHiBHA — JOIEHT Kadeapu ColiaabHOT MEIUIIMHU Ta
oprasizailii OXOpoHH 370pOB’sl.

2. Yopuennka JXaHnetrra AHaTONMIBHA — JOIIEHT KadeapH COIiaabHOT MEIUIIMHU

Ta OpraHizarii OXOpOHH 3JI0POB 4.

3asinyBau kadeapu

COiaJIbHOI MeUIINHH Ta

oprasi3zauii 0OXOpOHH 310POB’si

K.M€J.H., TOLEeHT I.B.HaBuyk



