Jlomarok 1

10 ITonoxeHHs PO NOPSIOK Ta YMOBH

00paHHs 3100yBa4aMu BHILIOT OCBITH

BUOIPKOBHX HaBYAIBHUX AUCLMIUTIH Y

ByKOBHHCHKOMY JIep)KaBHOMY MEIMYHOMY YHIBEpPCHTETI

KopoTknii onuc HaBYaJIbHOI JUCHUILTIHU (AHOTAILis)
JJIS KAaTAJI0Ty BUOIPKOBHX HABYAJIBHUX M CIHUILIIH

KOH®JIKT-MEHE/KMEHT Y MEJAWYHIN OPTAHI3AIILIL

CrneniajpHicTh 221 CromaroJioris

OcsiTHiii piBeHb Maricrp

Tepmin HaBUaHHA (Kypc) | S Kypc

DopMa HABYAHHSH Jenna

Kadenpa CouiajbHOI MeIMIMHU TA OPraHi3amii 0OXOpPOHU
310POB’sl

KopoTtkuii 3MicT AMCHMIIIHA: METOIO BUBYEHHS JUCLMIUIIHU €: PO3IJISHYTH
Cy4yaCHHH CTaH Ta PO3BUTOK KOH(IIKTOJIOTI] SK HAyKH, MOTJMOUTH 1 3aKpINUTH
TEOPETUYH1 3HAHHS, OJCpKaHI Ha JIEKUiAX, (POPMYyBaHHS W PO3BUTOK Yy CTYJECHTIB
HAaBHYOK Ta YMiHb BUPIIICHHS KOHKPETHHUX 3aBJaHb 3 MONEPEIHKEHHS Ta yIPaBIIIHHS
KOH(DIIIKTaMHU B MEIMYHIN OpraHi3aliii.

OcHOBHUII mepesik TeM HABYAJIBHUX 3aHATH (JICKIIA, NpPaKTUYHUX,

CEMIHAPCHKHX):
TeMaTHYHUI IJIAH JEKIIH
Ha3zsa Temu KinbkicTb
rOJAMH
Ictopiss cranoBieHHa KoH(ikTosnorii. CydacHi Teopii KOH(IIKTY. 2

CraHoBneHHsI KOH(IIKTONOrII, SIK HAYKH B YKpaiHl Ta ii pO3BUTOK Ha
Cy4aCHOMY €TaIli.

XapakTepucTuka KOHQIIIKTY SIK COL1aTbHO-TICUXOJIOTTYHOTO (DEHOMEHY. 2
[TonsaTTs po kKoHGMIKT. [Ipuunau Ta GyHKUIT KOHPIIKTY. CTPYKTYpHI
enemMeHTH  KoHGmikty. Junamika  koHdumikty.  Knacudikaris
KOH(JITIKTIB.

[ToHsATTS PO BHYTPIMIHHO-0COOUCTICHUNA KOHGMIIKT Buau BHYTpIIIHBO- 2
ocobucticHoro koHGIikTy. POpMH MPOSBY Ta CHOCOOM BHUPIIICHHS
BHYTPIITHBO-0COOMCTICHOTO KOH(IIIKTY.

[TonsTTss po KoH(QIIKT B opranizauii. [lonepemkeHHs Ta MoaoIaHHs 2
koH(DIIKTIB B opranizaiii. Kouduiktu y chepi ynpasiainas. Konduiktu
B JIsIIBHOCTI KepiBHMKA. KOH(IIKTH 1 Blaga B opraHizaiiii.

CyTHicTh Ta 0COONMBOCTI yHpaBmiHHS KOHQuikTamMu. TexHiku Ta 2
TEXHOJIOT1i  ympaBiiHHA KOH(QIIKTamMu B opradizamii. Metoau
ynpaBimiHHS ~ KoHGmiktamu. Po3B’s3anHs  koHGikTiB.  Kynbrypa
YOpaBITIHHS
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TemMaTUYHMH NUIAH NPAKTUYHUX 3aAHATH

Ha3zBa Ttemn KinbkicTh
TOJIMH
Henbl | IcTOpUKO-METONOMOTIYHI OCHOBH KOH(IIKTOIOTT]. 2
TeopeTnuHi OCHOBM BUHHUKHEHHS Ta PO3BUTKY KOH(IIIKTIB 2
Kongniktu B oprasizaiii: moHITTA, Kiacu@ikailisi, CyTHICTb, 1
CTPYKTypa, IPUYUHHU.
Henb 2 | Konduiktu B oprasizailii: MOHSATTS, CYTHICTb, CTPYKTYpa. 1
JleTepmiHaHTH KOHGIIKTY MEAWIIMHHI Ta CYCI1ILCTBA. 2
Jlikap 1 mami€eHT: AB1 CTOPOHU OJJHOTO KOH(IIKTYIO 2
llenb 3 | Po3B’s3aHHs KOHDIIIKTY MK TAIlIEHTOM Ta JiKapeM. 2
VYrpaBiaiHHs KOH(IIKTAaMU:CTpATerii Ta TAKTUKU BUPIIICHHS 2
KOHDITIKTY
[Ipodinaktuka KOH(IIKTHUX CHUTyallli NpU  HaJaHHI 1
METUIHUX TTOCITYT.
Henb 4 | IIpodinaktuka KOH(IIKTHUX CHUTyalli MpU  HaJaHHI 1
METUIHUX TTOCITYT.
Kynprypa ympaBninHga Ta ii cycnuibHa poiib. OCHOBHI 2
PUHITUIM CIIY>KOOBOTO €TUKETY.
[1incymMKoBUIA KOHTPOJIb 2
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Temu caMoCTiiiHIX POOIT NJIAl CTYJAEHTIB
Ne - . KinbkiTh
Temu camocTiiiHUX pPoOIT
n/n rOAUH
1. | Ilo3uTuBHI 1 HETaTUBHI (PYHKIIi KOH(MIIIKTIB y CYCIIJIBCTBI. 4
2. | OG’exTHBHI Ta Cy0’€KTUBHI €JIEMEHTHU CTPYKTYPH KOHQIIIKTY. 4
3. | CniBBimHomieHHss (a3 1 erTamiB KOHDIIKTY 3aJeXHO BIJ 4
MOKJIMBOCTI MOTO PO3B’SI3aHHS.
4, | XapaKTepHCTUKH OCHOBHUX MOJCJICH IMOBEIIHKA OCOOMCTOCTI B 4
KOH(ITIKTI.
5. |IIpomec miarnoctuku KoHpmikty. Kaprorpadiunuit anam3 4
KOHQITIKTY.
6. | Buau missibHOCTI IO yIpaBIiHHIO KOH(IIIKTaMU. 4
7. | lnaxu nonepeyKeHHs: KOH(IIKTIB. 4
8. | TexHnosorii perymtoBaHHs KOH(QIIKTIB. MeTonu ymnpaBiiHHS 4

KOH(DJIIKTaMH.




9. | Texnounorii eeKTUBHOTO CIUIKYBaHHS 1 palliOHAIBbHOI MOBEIHKU 4
B KOH(JIIKTI.

10. | XapakTepuCTUKH TUIIOBOTO Cy0 €KTUBHOTO 3MICTY KOH(QIIKTHOI 4
CUTYyaIlil B MEIAUITHHI.

11. | Kondniktu B cycminberBi. CormianbHi KOH(IIKTH Ta OCHOBHI 4
LUISIXH iX pO3B’sI3aHHS.

12. | [lonsTTs opranizamiiiHoro koHpmikty. [IpuunHu Ta ymoBH, 110 4
BUKIIMKAIOTh KOH(PIIIKTH B METUYHIN OpraHi3allii.

13. | dxepena KOH(QITIKTIB, CHPUYHUHEHHUX HEJOCKOHAIIUM 4
BUPOOHUIITBOM 1 HEMIPABMIIBHUM KEPIBHUIITBOM.

14. | Hacmiaku KOHQIIKTIB A1 OpraHizarii. 4

15. | [TocepenuuiibKa MisUIBHICTD Y BUPIIIEHH] KOH(IIKTIB B MEIUIIHHI 4
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Ilepenik koMneTeHTHOCTEM, 3100yTTH AKUX Oy/ae 3a0e3MmeuyBaTH HAB4YAJIbHA

AUCIHHUILIIHA:
3rigHo 3 BuMoramMu CTaHAapTy BUIIO1 OCBITH AUCLMILIIHA 3a0€31e4y€e Ha0yTTs

CTyZIEHTaMU KOMIIETEHTHOCTEH, a CaMe:

3arajbHi:
- 31aTHICTB 10 aOCTPAaKTHOTO MHUCJICHHSI, aHaJ3y Ta CUHTE3Y.

- 31aTHICTH 0 TIOIIYKY, OOpOOJICHHS Ta aHali3y 1H(pOpMaIIii 3 pi3HUX JHKEPEIL.

- 31aTHICTh BYUTHUCS 1 OBOJIO/IIBATH CYYaCHUMHU 3HAHHSIMHU.
- 31aTHICTH IpUIMATH OOIPYHTOBAHI PIIICHHS.

- 31aTHICTh T€HEPYBATH HOBI 171€1 (KpeaTUBHICTB).

- HaBuuku M1»KOCOOMCTICHOT B3aEMO/II].

- 31aTHICTh MPAIIOBATH SIK B KOMaH/Ii, TaK 1 aBTOHOMHO.

- 31aTHICTh OYTH KPUTUYHUM 1 CAMOKPUTHUHUM.

- 31aTHICTH AISTH HA OCHOBI €TUYHUX MIPKYBaHb (MOTHUBIB).
- 31aTHICTH AISATH COLIAJIBHO BIAIIOBIAAIILHO Ta CBIAOMO.
CrnenianbHi:

- 3IaTHICTh 10 PO3YMIHHS IPUPOIU MOBEIIHKH, AiSTIHOCTI Ta BUMHKIB.

- 3JaTHICTH /10 OCOOMCTICHOTO Ta TPOQeCcIHHOr0o CaMOBIOCKOHAJICHHS,

HABYaHHS Ta CAMOPO3BUTKY.

- 3nmatHicTh mpuiiMatu (axoBi PIlIEHHS y CKIAJHUX 1 HemepeadauyBaHUX

YMOBaX, aJIaliTyBaTHCS 10 HOBUX CUTYalliil MpodeciifHOl AIsUTbHOCTI.

- 3maTHICTh OIIHIOBAaTH MEXi BiacHOi (axoBoi KOMIETEHTHOCTI Ta

MiIBUIIYBATH TIpodeciitHy kBamidikariiro.




- 31aTHICTh AOTpUMYBATUCS Y (axoBiil AISITBHOCTI HOPM MPO(ECciifiHOT eTUKU
Ta KEPYBATHUCS 3araJIbHOIOICHKUMHU LIIHHOCTSIMH.

- 3/aTHICTh cnUpaTucs Ha 0a30Bl YSBICHHS NPO OCHOBHI 3aKOHOMIPHOCTI 1
Cy4YacHi HaIpsMH KOHMIIIKTOJIOTIT Ta OCHOBHI MOHSTTS TICUX0JIOT1i KOH(IIIKTY.

- 31aTHICTh 3/IIACHIOBATH YIIPABJIIHHS COLIAIbHUMHU MPOIECAMH, Y TOMY YUCI1
W perymtoBaHHs KOH(IIIKTIB, HA OCHOBI aHAJTITUYHOTO PO3PAXYHKY, MIAHOMIPHOTO
BITUBY Ha YYaCHUKIB COIIIAIbHUX 3B S3KIB 1 B3a€EMOJIIM.

- 31aTHICTH aHANI3yBaTH JDKEpesa HAayKOBO-TICUXOJIOTIYHOI 1H(opMallii,
CKJIaJIaTh TEMAaTUYHHUI OrJIAJ HOBITHIX BITYM3HSHHX Ta 3apyOLKHHUX HAampsiMiB
MICUXOJIOTIYHUX JOCIIKEHb KOH(DJIIKTIB

Ilepenik HaykoBo-megaroriyHux (megaroriyHMx) NPANiBHUKIB, SAKi
3a0e3nme4yBaTUMYTh MPOBEAEeHHSI HABYAJbHOI JUCIUILIIHN:

1. binyuak Anxena CrenaHiBHa — JOUEHT Kadeapu COlIaIbHOI MEAUIIMHU Ta
oprasizailii OXOpOHH 370pOB’sl.

3aBigyBau kadeapu couiajabHOI MeIUIMHA TA
Oprasi3auii 0OXOpOHH 310POB’s
K.Me/I.H., JOII. Irop HABUYUYK



