KopoTknii onuc HaBYaJIbHOI JUCHUILTIHU (AHOTAILis)
JJISl KATAJIOTY BUOIPKOBHUX HABYAJIBLHUX JUCHMILTIH

MEJINYHA KOMYHIKAIIA B CHCTEMI BITHOCHH «/IIKP-TTAILIEHT»
KOH®JIKT-MEHE/UKMEHT Y MEJWYHIN OPT'"AHI3AILII

CrneniajgbHicTh 12 Meauuuna

OcsiTHiii piBeHb Marictp

Tepmin HaBUaHHA (Kypc) | S Kypc

DopMa HABYAHHSH Jenna

Kadgenpa CouiajibHOI MeIMIMHU TA OPraHi3alii 0OXOPOHU
310POB’sl

1. KopoTkmuii 3MicT AUCHUITIHN:

Kypc 3a eubopom «Meouuna xomyHikayis 6 cucmemi GIOHOCUH «IiKap-
nayieum.  Koughnikm-menedxncmenm y  MmeOuuHil — opeauizayiiy  3abe3nedye
MOTJIMOJICHHST 1 3aKpiIUIEHHS TEOPETUYHHX 3HAaHb, (POpPMYBaHHS W PO3BUTOK Y
CTYJICHTIB TMPAaKTHYHUX HABHYOK Ta YMIHb BHpINIEHHS KOHKPETHUX 3aBIaHb 3
yOpaBIiHHS KOHQIIKTaMM B MEAUYHIA JSJIBHOCTI; CHPUSTHME TMPaKTHUYHIN
MIJTOTOBIN JIIKApPIB 3 HAJaHHS HUMHU TICUXOJIOTIYHOI JOTIOMOTH OKPEMHUM JIIOJISIM,
oprasizailisiM, yCTaHOBaM y BHUPIIICHHI PI3HOMAHITHUX MPOOJIEM KUTTEAISUIBHOCTI B
CKJIAJIHUX CKOHOMIYHMX Ta COIIAJIbHO-TICHXOJOTIYHUX YyMOBaX, KOHMIIKTHUX
CUTYaIlIsIX.

2. Opi€HTOBHHUII mMepesiik TeM HABYAJIBbHUX 3aHATH (IeKUiil, MPAKTHYHUX,
CeMiHaApPCbKHUX):

o Jlekuii 3 JaHOT JUCIUTUTIHYU HE Mepe0aueHO HaBYAIbHUM TUTAHOM.

e TeMaTUYHUH IUIAH NPAKTUYHUX (CEMIHAPCHKUX ) 3aHITh

° HasBa Temu K-crp
3/m roj
1. [Tpupoaa KOHQIIIKTIB. 2
2. [TprunHU KOHQIIIKTIB. 2
3. PimeHHs BHYTPIIHIX KOH(JIIKTIB. 2
4. [HCTpyMEHTH 1 TEXHOJIOT1i BUPIIIEHHS] KOH(JIIIKTIB. 2
S. [TpodinakTuka KOHQIIKTIB. 2
6. ®opmu o10JaHHST KOHQJIIIKTY. 2
7. Sk 3axumiaru cebe Bl eMOITIHHOT arpecii MmaiieHTiB. 2
8. KynbTypa ynpaBmniHHA Ta ii CycniJbHa pPOJib. 2
9. MennyHa KOMyHIKallisl JiKaps 3 NallleHTaMU Ta KOJIETaMH. 2
10. | IIpaBoBi acmeKTH BpETYIIOBaHHS KOHMIIIKTIB Y MEIUIIMHI. 2

Pazom 20




e TemaTnuHmii IaH caMOCTIiHOI Po0OTH

] K-cTB
HasBa Tremu
3/m roj

1. [TozutuBHI 1 HeraTUBHI QYHKIIIT KOHDIIKTIB Y CYCHIBCTBI. 3

2. O0’ekTHBHI Ta Cy0’ €KTHBHI €JIEMEHTH CTPYKTYPH KOHDIIIKTY. 3

3 CriBBinHomeHH (a3 1 eTaniB KOH(IIKTY 3aJ€KHO BiJl MOXKIIMBOCTI HOT0O 3

' pO3B’s3aHHS.

4. XapaKTepUCTUKN OCHOBHUX MOJIEJICH OBEIHKM OCOOMCTOCTI B KOH(IIIKTI. 3

5. ITpomniec miarnoctuku koH(utikTy. Kaprorpadiuauii anam3 KOHOIIKTY. 3

6. Buy nisibHOCTI 1O yNIpaBIliHHIO KOH(IIIKTaMH. 3

7. [nsaxu nmonepeKeHHsT KOH(ITIKTIB. 3

8. TexnHosorii perymoBanHst KOH(ITIKTIB. MeToau ynpaBiiHHS KOH(IIKTaMu. 3

9. TexHonorii epeKTUBHOTO CHiIKYBaHHS 1 paioHAIbHOI MOBEIHKU B KOH(DIIIKTI. 3

10. XapaKTepHCTHKI/I TUTIOBOTO Cy0’€KTUBHOTO 3MiCTy KOH(DIIIKTHOT cUTYaIlil B 3
MEIMIIHHI.

11, KOH(’bHiKTI/I B cycninbCeTBl. CoriaibHi KOH(MIIKTH Ta OCHOBHI HUISAXH 1X 3
PO3B’sI3aHHS.

12 HOH}IT.T}I opraHiaauiﬁﬁoro KO?I(bJ'I?KTy. [TprunHU Ta YMOBH, 110 BUKJIHKAIOTh 3
KOH(JTIKTH B MEIMYHIN opraHizairii.

13. Hacnigku KOHQUIKTIB JIJIs OpraHizaiii. 3

14. | IlocepenHuIpKa IisUIbHICTh Y BUPINICHHI KOH(IIKTIB B METUIMHI. 3

15. | [igrotoBka a0 miJICyMKOBOTO 3aJ1iIKOBOT'O KOHTPOJIO. 8

16. InuBinyansHa poboTa CTyAeHTA. 10

Pa3zom 60
3. Ilepenik HaykoBO-meAaroriyHux (megaroriyHuMx) mNpamiBHUKIB, sKi

3a0e31e4yBaTUMYTh NPOBEACHHS HABYAJIbHOI JUCUMILIIHM:

1. Bigyuak Amnxena CremaHiBHA — JOLIEHT 3aKjiaay BHILOI OCBITH Kadenpu
COIllaJIbHOT MEIUIIMHY Ta OpraHi3allii OXOpOHHU 310POB’sI.

3aBigyBau kadeapu
COIITbHOI METUITUHA
Ta OpraHizailii OXOpOHH 37J0pOB’ s

K.MEJI.H., JOII.

Irop HABUYK




