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Чернівці 2026

1. Загальні положення
1.1. Положення про запобігання та протидію булінгу/мобінгу (цькуванню) у Буковинському державному медичному університеті (далі Положення) є нормативно-правовим документом, що визначає мету та завдання діяльності закладу вищої освіти щодо попередження булінгу/мобінгу (цькуванню), основні поняття, механізм реагування, порядок подання та розгляду заяв про випадки булінгу/мобінгу та відповідальність і застосування методів виховного впливу з метою його профілактики та протидії.
1.2. Положення розроблене відповідно до законодавства України, а саме: Конституції України, Закону України «Про вищу освіту», Закону України «Про охорону дитинства», Закону України «Про запобігання та протидію домашньому насильству», Закону України «Про звернення громадян», «Про інформацію», «Про захист персональних даних», Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо протидії булінгу (цькуванню)», Закону України  «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо запобігання та протидії мобінгу (цькуванню)», Закону України «Про внесення змін до Кодексу України про адміністративні правопорушення щодо протидії порушенню прав у сфері праці», Типової програми унеможливлення насильства та жорстокого поводження з дітьми (постанова КМУ від 04.06.2025 № 658), Порядку реагування на випадки насильства та жорстокого поводження з дітьми (постанова КМУ від 19.11.2025 № 1513), Порядку забезпечення соціального захисту дітей, які перебувають у складних життєвих обставинах (постанова КМУ від 01.06.2020 № 585), наказу МОН «Про затвердження Плану заходів, спрямованих на запобігання та протидію булінгу (цькуванню) в закладах освіти» (від 26 лютого 2020 року № 293), наказу МОН «Порядок реагування на випадки булінгу (цькування) та Порядку застосування заходів виховного впливу» (від 18.06.2026 року №961), Кодексу законів про працю України та Статуту БДМУ. 
1.3. Сфера дії:
1) Положення поширюється на учасників колективу БДМУ: здобувачів освіти, науково-педагогічних, педагогічних та інших працівників, інших осіб, залучених до освітнього процесу.
2) Вимоги Порядку реагування на випадки булінгу (цькування) і постанови КМУ № 1513 застосовуються в повному обсязі, коли постраждалою особою або кривдником є дитина (особа, яка не досягла 18 років).
3) Щодо повнолітніх осіб ті самі процедури застосовуються за аналогією з особливостями, визначеними цим Положенням. 
1.4. Основною метою Положення є забезпечення у Буковинському державному медичному університету (далі – БДМУ, університет) безпечного освітнього середовища, вільного від насильства, зокрема булінгу/ мобінгу (цькування); формування негативного ставлення до насильства; захист фізичного, психічного та соціального здоров’я учасників освітнього колективу.
1.5. Головними завданнями є:
· створення безпечного освітнього середовища у БДМУ; 
· підвищення рівня поінформованості учасників освітнього процесу про насильство (булінг/мобінг), прояви, які можуть свідчити про випадок насильства, причини і передумови поширення та способи повідомлення про нього;
· визначення стану, причин і передумов поширення в закладі освіти насильства, зокрема булінгу (цькування);
· формування в учасників освітнього процесу нетерпимого ставлення до насильницьких, деструктивних моделей поведінки; 
· навчання конструктивним формам взаємодії, культури діалогу та безконфліктної комунікації, у тому числі із залученням студентського самоврядування, інституту кураторства, фахівців медико-психологічного центру;
· забезпечення своєчасного реагування на кожне повідомлення про прояви чи ознаки насильства;
· організація надання допомоги та підтримки постраждалим особам, свідкам, застосування виховних заходів щодо кривдників;
· запобігання повторенню випадків насильства (булінгу/мобінгу).
1.6. Діяльність БДМУ щодо запобігання та протидії насильству ґрунтується на принципах: визнання абсолютної цінності кожної особистості; особистісно-орієнтованого підходу; забезпечення права учасників освітнього процесу на безпечні умови навчання та праці, особисту недоторканність та захист від будь-яких форм приниження честі й гідності; недискримінації за будь-якими ознаками; ненасильницької поведінки в міжособистісних стосунках; партнерства та підтримки між науково-педагогічним колективом і батьками (іншими законними представниками) здобувача освіти; розвитку соціального та емоційного інтелекту; гендерної рівності; участі учасників освітнього процесу в прийнятті рішень відповідно до законодавства та Статуту.
2. Основні визначення та терміни 
2. У цьому Положенні терміни вживаються в таких значеннях:
1. насильство — будь-яке умисне діяння, що вчиняється всупереч волі, бажання, без згоди постраждалої особи та порушує її права, свободи, законні інтереси та/або перешкоджає виконанню нею визначених законодавством обов'язків;
1. булінг (цькування) — психологічне, фізичне, економічне чи сексуальне насильство, тобто будь-яке умисне діяння (дія або бездіяльність), у тому числі із застосуванням засобів електронних комунікацій, яке систематично вчиняється особою стосовно іншої особи, з якою вони є учасниками колективу БДМУ, або особою стосовно іншого учасника цього колективу та яке порушує права, свободи, законні інтереси постраждалої особи та/або перешкоджає виконанню нею визначених законодавством обов'язків;
1. мобінг (цькування) — систематичні (повторювані) тривалі умисні дії або бездіяльність роботодавця, окремих працівників або групи працівників трудового колективу, які спрямовані на приниження честі та гідності працівника, його ділової репутації, у тому числі з метою набуття, зміни або припинення ним трудових прав та обов’язків, що проявляються у формі психологічного та/або економічного тиску, зокрема із застосуванням засобів електронних комунікацій, створення стосовно працівника напруженої, ворожої, образливої атмосфери, у тому числі такої, що змушує його недооцінювати свою професійну придатність;
1. учасники колективу — здобувачі освіти, працівники закладу вищої освіти, інші особи, залучені до освітнього процесу;
1. кривдник — учасник колективу, який вчинив насильство, зокрема булінг/мобінг (цькування), стосовно іншого учасника колективу;
1. постраждала особа — учасник колективу, стосовно якого вчинено насильство;
1. свідок — особа, яка була очевидцем насильства або якій відомі обставини, що стосуються випадку насильства;
1. дитина — особа (здобувач освіти) віком до 18 років;
1. відповідальна особа — працівник закладу вищої освіти, який забезпечує приймання, реєстрацію та облік повідомлень про можливі випадки насильства;
3. Прояви та ознаки насильства (булінгу/ мобінгу)
3.1. Проявами, які можуть свідчити про випадок насильства, зокрема, є: 
· замкнутість, тривожність, страх або, навпаки, демонстрація відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка;
· неврівноважена поведінка;
· агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення, насильства;
· різка зміна звичної для дитини поведінки;
· уповільнене мислення, знижена здатність до навчання;
· відлюдкуватість, уникнення спілкування;
· ізоляція, виключення з групи, небажання інших учасників освітнього процесу спілкуватися;
· занижена самооцінка, наявність почуття провини;
· поява швидкої втомлюваності, зниженої спроможності до концентрації уваги;
· демонстрація страху перед появою інших учасників освітнього процесу;
· схильність до пропуску навчальних занять;
· відмова відвідувати заклад освіти;
· депресивні стани;
· аутоагресія (самоушкодження);
· суїцидальні прояви;
· явні фізичні ушкодження та (або) ознаки поганого самопочуття (нудота, головний біль, кволість тощо);
· намагання приховати травми та обставини їх отримання;
· скарги дитини на біль та (або) погане самопочуття;
· вимагання особистих речей, їжі, грошей;
· пошкодження або зникнення майна та (або) особистих речей;
· жести, висловлювання, прізвиська, жарти, погрози, поширення інформації сексуального (інтимного) характеру або інших відомостей, які особа бажає зберегти в таємниці;
· фото-, відео- та аудіоматеріали образливого змісту, фізичних або психологічних знущань, сексуального (інтимного) змісту;
· поширення інформації з метою заподіяння шкоди.
3.2. Форми булінгу визначаються характером вчинення умисних діянь, зокрема:
· економічного характеру — позбавлення їжі, одягу, коштів, документів, іншого майна або можливості користуватися ними, перешкоджання в отриманні освітніх та інших послуг, примушування до праці та інші правопорушення економічного характеру;
· психологічного характеру — словесні образи, погрози (у тому числі щодо третіх осіб), приниження, переслідування, залякування, поширення матеріалів знущань, інші діяння, спрямовані на обмеження волевиявлення особи;
· сексуального характеру — будь-яка небажана вербальна, невербальна чи фізична поведінка сексуального характеру, зокрема жести, образливі рухи тіла, прізвиська, образи, жарти, погрози, поширення образливих чуток, матеріалів сексуального (інтимного) змісту;
· фізичного характеру — будь-які небажані фізичні дії: ляпаси, стусани, штовхання, щипання, шмагання, кусання, завдання ударів.
3.3. Формами мобінгу є:
· психологічний та економічний тиск: створення щодо працівника напруженої, ворожої, образливої атмосфери (погрози, висміювання, наклепи, зневажливі зауваження, поведінка загрозливого, принизливого характеру та інші способи психологічної дестабілізації працівника); безпідставне негативне виокремлення працівника з колективу або його ізоляція (не запрошення на зустрічі і наради, в яких працівник, відповідно до організаційно-розпорядчих актів має брати участь, перешкоджання виконанню ним своєї трудової функції, недопущення працівника на робоче місце, перенесення робочого місця в непристосовані для цього виду роботи місця); нерівність можливостей для навчання та кар’єрного зростання; нерівна оплата за працю рівної цінності, яка виконується працівниками однакової кваліфікації; безпідставне позбавлення працівника частини виплат (премій та інших заохочень); необґрунтований нерівномірний розподіл роботодавцем навантаження і завдань між працівниками з однаковою кваліфікацією та продуктивністю праці, які виконують рівноцінну роботу;


3.4. Типовими ознаками булінгу/мобінгу (цькування) є:
· систематичне вчинення насильства (насильство вважається систематичним, якщо воно вчиняється два і більше разів протягом 12 місяців з дня реєстрації повідомлення про перший випадок насильства або з дня вчинення першого насильства (незалежно від наявності повідомлення та/або його реєстрації повідомлення));
· наявність сторін – кривдник, постраждала особа, свідки (за наявності); 
· дії або бездіяльність кривдника, наслідком яких є заподіяння психічної та/або фізичної шкоди, приниження, страх, тривога, підпорядкування потерпілого інтересам спричинення соціальної ізоляції постраждалого.
4. Основні напрямки та види роботи, спрямовані на протидію булінгу/мобінгу в БДМУ
4.1. Запобігання та протидія насильству є постійним системним процесом, спрямованим на: визначення й реалізацію заходів запобігання насильству та потенційним ризикам його виникнення; виявлення проявів і ознак насильства; визначення й реалізацію заходів протидії та усунення ризиків. 
4.2. Заходи запобігання включають:
1. інформування здобувачів освіти, їхніх батьків (законних представників) і працівників закладу вищої освіти про обов'язок повідомляти про насильство та про способи повідомлення;
1. ознайомлення професорсько-викладацького складу з особливостями поширення масових негативних явищ серед здобувачів вищої освіти та загальноприйнятими у світі поняттями «булінг», «мобінг», «цькування» з огляду на розуміння проблеми насильства над дітьми та його видами (висвітлення матеріалів на засіданнях кафедри, кураторських годинах тощо);
1. формування правосвідомості та правової поведінки здобувачів освіти, відповідальності за своє життя, розвиток активності, самостійності, творчості, створення умов для самореалізації особистості;
1. просвітницька робота серед учасників колективу щодо попередження насильства, а саме: лекції, круглі столи, бесіди, диспути, кінолекторії, благодійні акції, організація на базі закладу вищої освіти доступу до інформації про ознаки, наслідки, допомогу та систему реагування на булінг/мобінг (інформаційні стенди, сайти структурних підрозділів, соціальні мережі тощо).
1. забезпечення психологічного супроводу освітнього процесу фахівцями Медико-психологічного центру, з метою своєчасного і систематичного вивчення психологічних потреб, задоволеністю освітнім процесом, охорону психічного здоров’я і соціального благополуччя усіх учасників освітнього процесу. 
1. залучення органів студентського самоврядування задля: забезпечення і захисту прав та інтересів здобувачів вищої освіти; інформаційно-молодіжної, правової, психологічної допомоги студентам (спільно з відповідними службами БДМУ); реалізація засад та принципів неприпустимості прояву насильства у студентському колективі; впровадження превентивних заходів і консультування студентів;
1. забезпечення діяльності інституту кураторства закладу вищої освіти, зокрема проведення профілактично-просвітницької роботи з протидії булінгу, ознайомлення із правилами поведінки здобувачів освіти БДМУ, формування довіри в академічній групі, діагностика психологічного клімату, моніторинг ризиків, увага до ознак насильства у академічній групі;
1. створення безпечного освітнього середовища в навчальних корпусах і гуртожитках, зокрема інформування учасників колективу про можливі канали зв'язку для повідомлення про насильство.
5. Процедура подання (з дотриманням конфіденційності) заяви про випадки булінгу/мобінгу (цькування)
5.1. Будь-який працівник БДМУ, здобувач освіти, інший учасник освітнього процесу, який помітив прояви, які можуть свідчити про випадок насильства, чи виявив ознаки насильства стосовно учасника колективу, повинен повідомити про це ректора закладу вищої освіти.
5.2. Повідомлення може бути подане усно, письмово (на ім’я ректора пишеться заява (конфіденційність гарантується) про випадок насильства, телефоном, електронною поштою на офіційну скриньку університету, у тому числі анонімно, через скриньку довіри (оприлюднена на сайті університету).
5.3. Ректор визначає відповідальну особу, яка приймає, реєструє (у паперовій та/або електронній формі) і веде облік повідомлень про можливі випадки насильства. Відповідальна особа забезпечує конфіденційність відомостей.
5.4. Науково-педагогічний працівник, куратор академічної групи або інший працівник університету, який став свідком булінгу або отримав повідомлення про факт булінгу від здобувача освіти, що був свідком або учасником булінгу, зобов’язаний повідомити ректора університету про цей факт.
5.4. Якщо у вчиненні насильства підозрюється ректор, повідомлення подається засновнику університету (Міністерству охорони здоров'я України) або іншому органу управління, якому підпорядковується заклад. 
6. Реагування на повідомлення про можливий випадок булінгу/мобінгу (цькування)
6.1. У разі виявлення ознак насильства працівник БДМУ зобов'язаний: вжити невідкладних заходів для припинення насильства; за потреби надати домедичну допомогу, викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги та звернутися до органів Національної поліції України; повідомити ректора та принаймні одного з батьків дитини (чи особу, яка її заміняє), яка постраждала від насильства, і дитини, яка вчинила насильство.
6.2. Кожне повідомлення реєструється у день його надходження. Якщо воно надійшло у вихідний, святковий чи інший неробочий день або в позаробочий час, реєстрація відбувається в перший за ним робочий день.
6.3. Ректор зобов'язаний розглянути повідомлення протягом однієї доби з дня його реєстрації.
6.4. У разі виявлення ознак насильства ректор зобов'язаний невідкладно (у строк, що не перевищує трьох годин з часу виявлення ознак насильства):
16. вжити заходів для припинення насильства та унеможливлення його повторного вчинення;
16. повідомити про це батьків дитини (крім випадку, коли кривдниками дитини є батьки);
16. письмово повідомити уповноважений підрозділ органу Національної поліції України та службу у справах дітей за місцем розташування університету з одночасним інформуванням територіального органу Національної соціальної сервісної служби України та Державної служби у справах дітей (якщо здобувач освіти не досяг 18-річного віку);
16. за потреби викликати бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги;
16. у разі виявлення ознак домашнього насильства ректор керується законодавством про запобігання та протидію домашньому насильству.
6.5. Ректор не пізніше ніж протягом трьох робочих днів з дня отримання повідомлення скликає засідання Комісії з етики та корпоративної культури (далі Комісія) для розгляду випадків булінгу/мобінгу (цькування).
6.6. На засідання Комісії за потреби запрошуються фахівці, практичні психологи, соціальні працівники, науково-педагогічні працівники, батьки постраждалого та кривдників, декани та інші особи з метою об’єктивного розгляду проблеми.
6.7. У разі не виявлення ознак насильства, інформація, викладена в повідомленні, аналізується на предмет наявності ризиків насильства, після чого вживаються заходи для унеможливлення настання таких ризиків.
6.8. Факт вчинення булінгу (цькування) встановлюється виключно рішенням суду, яке набрало законної сили, і не є метою чи завданням Комісії. Комісія оцінює обставини події, визначає потреби здобувачів освіти, організовує допомогу та підтримку. Рішення комісії приймаються з обов'язковим дотриманням принципу найкращих інтересів дитини.
6.9. Комісія зобов'язана забезпечити право здобувача освіти бути вислуханим. Вислуховування здобувача освіти, який не досяг 18-річного віку здійснюється безпосередньо у присутності батьків (їхніх представників) та за участі практичного психолога. Батьки можуть надати письмову згоду на вислуховування здобувача освіти, який не досяг 18-річного віку, без їхньої участі. Здобувач освіти може надати у письмовій формі інформацію про факт(и) насильства або іншу відому йому інформацію. Факт вислуховування, форма його проведення та основний зміст висловленої позиції обов'язково фіксуються в матеріалах розгляду.
6.10. Рішення Комісії реєструються в окремому журналі та зберігаються в паперовому вигляді з підписами усіх членів Комісії. Рішення має містити мету, конкретні завдання, зміст, методи і форми заходів виховного впливу, психологічної допомоги та підтримки; критерії оцінювання результатів; строки та відповідальних; обґрунтування того, чому запропоновані заходи відповідають найкращим інтересам кожного залученого здобувача освіти.
7. Заходи виховного впливу, допомога та підтримка
7.1. Заходи виховного впливу застосовуються для відновлення та нормалізації відносин між кривдниками, постраждалими особами і свідками, недопущення повторення насильства та загальної профілактики. Вони мають забезпечувати корекцію поведінки кривдників, а також психологічну допомогу й підтримку постраждалій особі та свідкам.
7.2. Заходи визначаються і реалізуються так, щоб не завдавати додаткової шкоди психологічному стану учасників колективу, не допускати повторної травматизації та забезпечувати право здобувача освіти на безпечне і здорове освітнє середовище.
7.3. Заходи, спрямовані на примирення сторін, допускаються виключно за добровільною згодою постраждалої особи та її законних представників, за відсутності ризику повторного насильства або шкоди та з урахуванням висновку практичного психолога. Вимагання публічних вибачень не допускається.
7.4. Комісія зобов’язана здійснювати моніторинг ефективності застосування визначених нею заходів та у разі необхідності коригує їх.
7.5. Заходи виховного впливу реалізуються науково-педагогічними (педагогічними) працівниками БДМУ, фахівцями служби у справах дітей та центру соціальних служб із залученням необхідних фахівців із надання правової, психологічної, соціальної та іншої допомоги, в тому числі територіальних органів (підрозділів) Національної поліції України та інших суб’єктів реагування на випадки насильства.
7.6. Психологічний та соціально-педагогічний супровід застосування заходів виховного впливу здійснюють у межах своїх посадових обов’язків фахівці Медико-психологічного центру БДМУ, зокрема: діагностику рівня психологічної безпеки освітнього середовища та аналіз її динаміки; розробка заходів психологічної підтримки постраждалої особи та їх реалізацію із залученням та за згодою батьків або інших законних представників дитини; розробка заходів психологічної підтримки кривдника та їх реалізацію із залученням та за згодою батьків або інших законних представників дитини; консультативна допомога всім учасникам освітнього процесу; розробку та реалізацію профілактичних заходів.
7.7. Комісія здійснює моніторинг ефективності визначених нею заходів і за потреби коригує їх.
8. Особливості щодо повнолітніх осіб і протидія мобінгу
8.1. Якщо постраждалою особою є повнолітній здобувач освіти або працівник, застосовуються канали повідомлення, строки розгляду й порядок роботи Комісії, передбачені цим Положенням, з такими особливостями: повідомлення батьків здійснюється за потребою; повідомлення правоохоронних органів та інших служб відбувається за наявності ознак правопорушення з урахуванням волі постраждалої особи в порядку, встановленому законодавством; вислуховування постраждалої особи здійснюється за її бажанням за участі психолога Медико-психологічного центру БДМУ.
8.2. Не вважаються мобінгом вимоги роботодавця щодо належного виконання працівником трудових обов'язків, зміна робочого місця, посади або розміру оплати праці в порядку, встановленому законодавством, колективним або трудовим договором.
8.3. Повідомлення про мобінг подаються в порядку, встановленому цим Положенням. Розгляд повідомлення здійснює Комісія. Постраждалій особі роз'яснюється право на звернення до Державної служби з питань праці та до суду.
9. Відповідальність
9.1. Особи, які вчинили булінг (цькування), несуть відповідальність, визначену законом, за рішенням суду. 
9.2. Працівники БДМУ, які не виконали обов'язки з повідомлення про насильство та реагування на нього, несуть дисциплінарну відповідальність відповідно до законодавства України та Статуту БДМУ.
9.3. Рішення Комісії та заходи виховного впливу не замінюють юридичної відповідальності.
10. Конфіденційність і захист персональних даних
10.1. Інформація про повідомлення, учасників випадку та рішення Комісії є конфіденційною. Вона обробляється відповідно до Закону України «Про захист персональних даних» і надається лише особам, які залучені до реагування, та уповноваженим органам.
10.2. Забороняється тиск і переслідування особи за подання повідомлення про насильство.
11. Прикінцеві положення
5.1. Положення затверджується рішенням вченої ради БДМУ та вводиться в дію наказом ректора.
5.2.3міни та доповнення до Положення затверджуються наказом ректора.
5.3.Контроль за виконанням вимог Положення несуть посадові особи університету у відповідності до їх функціональних обов’язків.
5.4. Дія Положення скасовується рішенням вченої ради.
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